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A ALLIANCE COMUNICACAO

No mercado ha 13 anos, a ALLIANCE COMUNICACAO sempre trabalhou pautada em uma comunicacao ética
e transparente, em busca de novos caminhos para conquistar o respeito do consumidor e proporcionar novas
experiéncias.

Nessa jornada, percebemos quanto o Brasil e 0 mundo mudaram, e quanto ainda precisam mudar. Hoje, a crise
de valores é sentida em todas as classes e segmentos, inclusive nas empresas. Diante desta nova realidade, o
marketing e a comunicacdo também se transformaram. Novos valores foram incorporados em suas mensagens:
respeito as diferencas, solidariedade, transparéncia, interdependéncia, respeito ao outro e ao meio ambiente.
Novas experiéncias foram proporcionadas para tocar o lado espiritual, produzindo, assim, mais confianca e res-
peito do seu consumidor e da sociedade.

Compreender as particularidades, complexidades e influéncias desse novo cenario é uma questao vital para as
marcas. Entender como esse universo vem modificando o dia a dia e a maneira como as pessoas interagem com
as marcas, impacta diretamente no planejamento de marketing das empresas.

Uma nova era estd nascendo, como um momento que exige coragem das marcas para revisar alguns paradig-
mas, questionar hierarquias, ampliar os horizontes e reavaliar as suas relacdes em um movimento em direcdo ao

futuro.

Fazemos mais do que publicidade, buscamos e criamos relevancia para marcas, servicos e produtos, diante de um
publico mais conectado, participativo, critico e com maior poder de influéncia.
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1. INTRODUCAO
1.1 OBJETIVO

A reputacao da ALLIANCE COMUNICACAO é resultado de um processo coletivo, erguido com dedicacéo e tra-
balho arduo. Portanto, todos os seus funcionarios sao responsaveis pela preservacao e melhoria da imagem de
confianca e credibilidade alcancada ao longo dos anos, com a visao de ajudar a construir um futuro melhor para
os clientes, colaboradores, prestadores de servicos e comunidades em que atua.

Este Codigo de Etica e Conduta (de agora em diante, “Codigo”) reflete os valores e principios da ALLIANCE
COMUNICACAO, bem como demonstra seu comprometimento pela adocdo de boas praticas de governanca
corporativa e pelos mais altos padrdes de conduta ética. Ele reline os principios que orientam a atuacao profis-
sional de cada um e que poderao, a partir de agora, ser facilmente consultados e compartilhados com todos os
colaboradores e parceiros comerciais.

1.2 VALORES DA ALLIANCE COMUNICAGCAO

Os valores direcionam a forma de atuar:
e Criatividade

e Equipe

e Pensar grande

¢ [novacao

e Compromisso

e Paixao

1.3 A QUEM SE DESTINA E O COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA DIREQI:\O
O Cédigo de Etica e Conduta contém os principios éticos e normas de conduta que deveréo reger a atuacdo de
todos os colaboradores e parceiros comerciais da ALLIANCE COMUNICACAO no ambito do seu programa de

integridade.

Em matérias especificas, que demandam uma regulamentacao detalhada, as normas deste Cédigo de Etica e
Conduta serao complementadas por politicas e manuais especiais.

O Cadigo de Etica e Conduta aplica-se a todos os colaboradores de qualquer nivel hierarquico, lotacdo geogra-
fica e funcional e aos parceiros comerciais.

Este Codigo de Etica e Conduta também devera ser sequido, no que couber, pelos parceiros comerciais, sejam forne-
cedores, veiculos, consultores e demais terceiros, quando estes estiverem atuando com a ALLIANCE COMUNICACAO.
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O Cadigo de Etica e Conduta, desde sua elaboracao até a sua completa implementacao e funcionamento, sem-

pre contard com o compartimento e apoio da alta direcao da ALLIANCE COMUNICACAO, de modo que seja
possivel sua aplicabilidade em todos os seus termos e condicoes.

1.4 O CODIGO DE ETICA E CONDUTA E AS LEIS

Todos os colaboradores deverao proceder de forma transparente e com estrita observancia as leis vigentes, esta-
tutos societarios, diretrizes, normas e procedimentos, sempre primando pelo zelo do Codigo de Etica e Conduta.

Todos os colaboradores da ALLIANCE COMUNICACAO tém a obrigacao de cumprir rigorosamente as leis bra-
sileiras de anticorrupcao, incluindo as disposicoes da Lei n° 12.846/2013 (“Lei Anticorrupcao”), bem como as
leis 8.666/1993 (“Lei de Licitacbes”), a Lei n° 12.813/2013 (Conflito de interesses e informacdes privilegiadas),
4.680/1965 (“Lei de Regulamentacdo do Exercicio da Profissdo de Publicitario e Agenciador de Propaganda”),
12.232/2010 ("Normas Gerais para Licitacdo e Contratacao pela Administracao Publica de Servicos de Publicidade
Prestados por Intermédio de Agéncias de Propaganda”) Lei n°® 8.429/92 (“Lei de Improbidade Administrativa”),
o Cadigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei n° 2.848/1940), Decreto n® 8.420/15 (regulamentou a Lei n® 12.846/13,
especificamente quanto aos parametros de avaliacdo de programas de integridade), Portaria CGU n°® 909/2015
(dispde sobre avaliacdo de programas de integridade de pessoas juridicas) e Orientacao emitida pela Controla-
doria Geral da Unido (CGU) em setembro de 2015: Programa de Integridade - Diretrizes para Empresas Privadas.

As atitudes dos colaboradores da ALLIANCE COMUNICACAO devem sempre ser baseadas na transparéncia e
nos principios éticos deste Codigo de Etica e Conduta, nos relacionamentos com os 6rgdos publicos e com as
autoridades governamentais competentes.

Em caso de conflitos entre os padrdes definidos em Leis, Normas, Politicas etc., os colaboradores devem sempre
seqguir esta orientacao geral:

Independentemente dos costumes, padrbes, habitos e praticas comerciais, locais ou ndo, deve-se sempre seguir
o previsto no Codigo de Etica e Conduta da Agéncia, mesmo que conflitante. Entretanto, se uma Lei ou Norma,
local ou n&o, entrar em conflito com o Cédigo de Etica e Conduta da Empresa, a principio, deve-se sequir a Lei
ou a Norma e solicitar orientacdo até que se defina o procedimento correto. Nao hesite em pedir orientacao.

1.5 COMPROMISSO COM A ETICA
Ap6s 0 conhecimento deste Cédigo de Etica e Conduta, todos os colaboradores tém a obrigacao de sequi-lo nas
suas atividades profissionais e dissemina-lo entre a equipe de trabalho e parceiros comerciais. Obrigatoriamente, os

colaboradores devem participar de todos os treinamentos relacionados a Etica aos quais forem convocados para o
adequado conhecimento do Codigo de Etica e Conduta, bem como das Politicas e da Legislacdo correlatas.
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Os colaboradores deverdo mostrar sempre uma conduta profissional integra, imparcial e honesta. Deverao se
abster de participar de atividades ilicitas ou imorais.

1.6 O COMPROMISSO DE RELATAR

Qualquer violacdo ou desrespeito aos principios contidos neste Cédigo de Etica e Conduta devem ser reportados
a Diretoria através do e-mail diretoria@alliancecomunicacao.com.br.

A omissao diante do conhecimento de possiveis violacdes por colaboradores, clientes, fornecedores, veiculos ou
parceiros sera considerada atitude antiética.

O relato de situacoes irreais com o objetivo de prejudicar outras pessoas ou empresas por interesses pessoais sera
igualmente considerado atitude antiética.

Todos os relatos recebidos pela Linha Etica serdo analisados por profissionais de empresas independentes e, apos
analisados e tratados tecnicamente, serdo direcionados a Diretoria para tratamento da questao.

A ALLIANCE COMUNICACAO investigara, pronta e rigorosamente, todos os fatos que envolvam suspeitas de
fraude, furto, roubo, danos ao patriménio, apropriacao indébita, manipulacdo de informacdes ou qualquer fato
gue possa vir a ser tipificado como crime, contravencao penal ou ato ilicito e atos que se desviem das diretrizes
e procedimentos corporativos, dos quais é parte integrante o presente Codigo.

A violacdo do Cadigo de Etica e Conduta, das nossas Politicas ou de alguma Lei pode resultar em:

e Acoes disciplinares, inclusive a rescisao do vinculo empregaticio, dependendo da natureza e da gravidade da
violacao do Cédigo de Etica e Conduta. As medidas disciplinares relacionadas a cada tipo de violacdo serdo esta-
belecidas pelo Comité de Etica, em conjunto com a Geréncia de RH, com base na anélise do impacto e recorrén-
cia da conduta antiética e em acordo com a legislacao trabalhista vigente;

* No caso de violagao da Lei, penalidades civis e/ou criminais podem vir a ser impostas por um 6rgao governa-
mental ou um judiciario.

1.7 GARANTIA DE AUSENCIA DE REPRESALIAS

A ALLIANCE COMUNICACAO acredita na importancia de um ambiente saudavel de trabalho onde todos possam
falar das preocupacdes sobre questdes éticas sem temer ser prejudicado ou sofrer punicoes.

Dessa forma, a Diretoria garantira o sigilo das denuncias recebidas. Nao sera permitido qualquer tipo de repre-

salia contra um colaborador, cliente ou fornecedor que, de boa-fé, reportar uma possivel violacao ao Cdédigo
de Etica e Conduta. Colaboradores ou parceiros comerciais que acreditarem ter sido expostos a retaliacdo apds
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abordar questdes de natureza ética devem levar esse assunto ao Comité de Etica.

A proibicao de represdlias prevista acima nao impedird a adocao das medidas disciplinares cabiveis quando a
investigacao interna concluir que a denuincia é falsa e foi feita de ma-fé.

2. CONDUTA DOS COLABORADORES

Os principios éticos da organizacao, a boa governanca corporativa e a ética profissional sao pilares nos quais
estdo fundamentadas as atividades da ALLIANCE COMUNICACAO. Todas as atividades dos colaboradores, em
consequéncia do seu vinculo, deverdo ser sempre orientadas por valores éticos.

2.1 IGUALDADE DE OPORTUNIDADES E NAO DISCRIMINACAO

E principio béasico de atuacao proporcionar as mesmas oportunidades no acesso ao trabalho e na promocao pro-
fissional. Espera-se dos colaboradores o respeito absoluto aos colegas de trabalho, sendo inadmissivel qualquer
manifestacao de discriminacao em virtude de sexo ou orientacdo sexual, raca, nacionalidade, religido, origem,
estado civil ou condicao social, deficiéncia fisica ou mental, bem como qualquer outro tipo de discriminacdo que
possa vir a constranger a dignidade da pessoa.

Por conseqguinte, os colaboradores que participarem de processos de contratacao, selecao e/ou promocao pro-
fissional deverao basear suas atuacoes e decisdes em critérios objetivos. Deverao manter uma postura aberta as
diversidades com o objetivo de identificar as pessoas mais adequadas ao perfil e necessidades do cargo a ser
preenchido, promovendo sempre a igualdade de oportunidades.

2.2 RESPEITO NO AMBIENTE DE TRABALHO

O assédio moral e/ou sexual, o abuso de poder, a intimidacdo, a falta de respeito e consideracdo ou qualquer
outro tipo de agressao fisica ou verbal ndo serdo permitidos nem tolerados no ambiente de trabalho. Isso inclui
ameacas verbais ou qualquer expressao de hostilidade, intimidacao, agressao ou trotes.

2.3 RESPONSABILIDADE ADICIONAL DOS GESTORES

Todos os colaboradores, especialmente os gestores, deverao promover, a todo o momento e em todos 0s niveis
profissionais, relacdes baseadas no respeito pela dignidade dos demais, bem como na participacao, equidade e
colaboragao mutua, a fim de contribuir para um ambiente de trabalho respeitoso e agradavel.

E de responsabilidade dos gestores, por meio do seu exemplo, cumprir, bem como divulgar, orientar e fazer com

gue seus colaboradores cumpram, integralmente, este Codigo, suas diretrizes, normas e procedimentos relacio-
nados.
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2.4 CONCILIACAO ENTRE O TRABALHO E A VIDA PESSOAL

De forma a desenvolver o compromisso pela responsabilidade social corporativa, assumido pela ALLIANCE CO-
MUNICACAO, e visando melhorar sua qualidade de vida e de suas familias, os colaboradores deverao promover
um ambiente de trabalho compativel com o desenvolvimento pessoal, ajudando os membros de suas equipes a
conciliar, da melhor forma possivel, as exigéncias profissionais com as necessidades de sua vida pessoal e familiar.

2.5 SAUDE, SEGURANCA E QUALIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO

Todos os colaboradores, prestadores de servicos, veiculos e fornecedores devem garantir condicdes de trabalho
seguras e sadias, comprometendo-se com os procedimentos e instrugdes que regulam e preservam a seguranca
e a saude.

Os colaboradores empregardo sua capacidade técnica e profissional, bem como a cautela e o cuidado devido
no desempenho de suas atividades. Particularmente, e sem prejuizo de tal regra geral, deverao buscar adquirir a
capacitacao necessaria para o melhor desempenho de suas funcdes e observar as Normas relativas a sequranca e
saude no trabalho com o objetivo melhorar a qualidade de vida no ambiente de trabalho e de prevenir os riscos
trabalhistas.

Os colaboradores tém a responsabilidade de conhecer as normas internas de seguranca, de usar corretamente
0s equipamentos de protecao e zelar pela prevencao de acidentes, garantindo que os membros das suas equipes
desenvolvam suas atividades em total sequranca com base nos requisitos da legislacao trabalhista.

Para garantir a integridade do ambiente de trabalho e seguranca de todos os colaboradores, ndo sera permitida
a permanéncia do colaborador que esteja sob o efeito de alcool em excesso, drogas ilicitas ou portando qualquer
tipo de arma, exceto, neste Ultimo caso, quando no uso de suas atribuicdes legais, devidamente autorizado.

Cada um dos profissionais é responsavel por comunicar a existéncia de condicdes inseguras, violacdes as regras
de qualidade de vida no ambiente de trabalho, salde ou situacées que possam colocar em risco a vida de qual-
quer pessoa.

2.6 RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS

A ALLIANCE COMUNICACAO apoia e respeita os Direitos Humanos, aprovando politicas e praticas que contribu-
am para a erradicacdo do trabalho infantil, do trabalho escravo, forcado ou compulsério e da exploracao sexual

de criancas e adolescentes.

No seu compromisso com a prevencao e erradicacao do trabalho infantil e com a protecédo a crianca e ao adoles-
cente, zela pelos principios destacados abaixo:
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¢ N&o aceitacdo do trabalho infantil, ndo empregando menores de 16 anos, exceto na condicao de aprendizes
e somente a partir dos 14 anos;

e Respeito ao jovem trabalhador, ndo empregando menores de 18 anos em atividades noturnas, perigosas ou
insalubres;

e Integridade, rompendo a relacao comercial com fornecedores e terceiros, por meio de clausula contratual ou
outros instrumentos, caso seja alertada, por uma denuncia comprovada, de trabalho infantil praticado por estes.

2.7 PROTECAO AO MEIO AMBIENTE E POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Todos os colaboradores da ALLIANCE COMUNICACAOQ s&o incentivados a assumir comportamentos ecologica-
mente corretos e socialmente responsaveis.

Todos os colaboradores devem conduzir suas atividades por meio de praticas de gestao de primeira linha, que
preservem o meio ambiente e promovam o desenvolvimento sustentavel.

Para tanto devem:

e Levar em consideracao o meio ambiente, a sociedade no desenvolvimento, a adequacao de produtos e servicos
e 0 processo de andlise de risco;

e Cumprir, rigorosamente, os parametros e requisitos exigidos pela Legislacao Trabalhista;

e Priorizar a contratacdo de fornecedores e veiculos que tenham boa conduta social e ambiental e incentiva a
adocao de boas praticas.

2.8 ATIVIDADES POLITICAS OU ASSOCIATIVAS

A vinculacao, afiliacdo ou colaboracdo com partidos politicos ou com outro tipo de entidade, instituicdo ou asso-
ciacao para fins politicos e as contribuicdes ou servicos aqueles deverao ser realizadas de forma que se evidencie
0 seu carater estritamente pessoal e que se evite qualquer envolvimento e comprometimento da imagem da
ALLIANCE COMUNICACAO.

2.9 RELACAO COM A IMPRENSA

E dever de todos os colaboradores e prestadores de servico zelar pela imagem e reputacao da ALLIANCE COMU-
NICACAO. Nesse sentido, apenas colaboradores previamente autorizados poderdo dar entrevistas e/ou prestar
esclarecimentos a qualquer tipo de midia em nome da Agéncia. O relacionamento com a imprensa ou meios
de comunicacao devera ser realizado por profissionais formalmente autorizados. Os porta-vozes da ALLIANCE
COMUNICACAO poderao expressar Unica e exclusivamente o ponto de vista institucional, nao devendo fornecer
opinides pessoais sobre os assuntos tratados em nome da ALLIANCE COMUNICACAO.
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2.10 MARKETING E DIVULGAGCAO DA ALLIANCE COMUNICAGAO OU DE SEUS PRODUTOS

As acoes de marketing e de publicidade da ALLIANCE COMUNICACAOQ devem preservar a imagem de respeitabi-
lidade e confianca da organizacdao com os diferentes publicos, devendo expressar a honestidade e a integridade
das suas politicas e praticas.

Toda e qualquer publicacdo, tais como artigos, anuncios, catalogos, folheto, encartes, revistas, filmes publici-
tarios ou qualquer outra peca publicitaria, deve corresponder de modo fidedigno as politicas e praticas éticas
estabelecidas pela ALLIANCE COMUNICACAO e ainda ser devidamente autorizada pela Diretoria.

Os colaboradores devem proteger e resguardar as ideias, projetos, programas e planos de expansao desenvolvi-
dos pela ALLIANCE COMUNICACAO ou por eles proprios, sendo proibida a divulgacéo, interna e externa, sem
prévia autorizacdo da Diretoria.

O uso de imagem e a divulgacao de fotos de colaboradores poderao ser efetuados desde que haja a prévia au-
torizacao escrita por parte dos envolvidos.

2.11 DEDICACAO EXCLUSIVA E NAO CONCORRENCIA

Os colaboradores que possuem atividades profissionais paralelas, tais como: empreendimentos comerciais, ativi-
dades académicas de ensino e pesquisa, prestacao de consultorias, etc. sdo incentivados a relatar sua condicao
ao seu gestor, que avaliara possiveis conflitos de interesse e eventuais situacdes de concorréncia com o horario
de trabalho.

2.12 CONFLITOS DE INTERESSE

Os colaboradores deverao atuar sempre no melhor interesse da ALLIANCE COMUNICACAO, com a utilizacdo
adequada dos meios disponibilizados e evitando situacdes que possam trazer quaisquer prejuizos ou conflitos de
interesse. Deverao se abster de utilizar em beneficio proprio oportunidades de negdcio que forem de interesse
no exercicio de suas funcoes.

Os colaboradores devem examinar cuidadosamente todos os possiveis conflitos entre os seus interesses e os da
ALLIANCE COMUNICACAO. Aqueles que identifiquem qualquer conflito de interesse real ou potencial deverao
imediatamente informar a Diretoria.

Os colaboradores ndo poderao prestar servicos profissionais a empresas concorrentes, remunerados ou nao,

independentemente da relacdo em que se baseiem. Excecbes a esta regra deverao ser aprovadas previamente e
formalmente pela Diretoria.
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Também nao sao permitidos investimentos em negdcios que concorram com a Agéncia ou que estejam direta-
mente relacionados as suas atividades, a exemplo de contratos de franquias para atividades concorrentes, duran-
te a vigéncia do Contrato de Trabalho e/ou Vinculo Societario dos Administradores.

Nao é admitida a participacao, a titulo de propriedade ou sociedade, de qualquer colaborador durante a vigéncia
do Contrato de Trabalho, em empresas/organizacées que mantenham relacdes comerciais com a ALLIANCE CO-
MUNICACAO nas quais o colaborador participe de alguma forma da administracdo, contratacdo ou negociacdo
das atividades que esta empresa presta. Inclui-se nessa vedacao, inclusive, a participacao como sécio oculto em
sociedades em conta de participacao (sociedades de fato). Ficam excepcionadas dessa vedacao as participacoes
existentes antes da data de inicio do vinculo societario e/ou do contrato de trabalho com a ALLIANCE COMUNI-
CACAO e que tenham sido declaradas, por escrito, para a Agéncia na ocasido de contratacao. Para todos esses
casos de excecao, o Comité de Etica dever4 ser informado para avaliacdo de potenciais conflitos de interesse.

2.13 RELACOES ENTRE COLABORADORES

E permitido aos colaboradores que parentes e conjuge trabalhem na empresa, mas nao serd permitido contratar
ou manter parentes (genitores, filhos, irmaos, noras, genros, cunhados, tios e sobrinhos) e conjuge em funcao na
qual haja uma relacao hierarquica direta ou que exercam suas atividades no mesmo departamento.

Qualquer relacao afetiva duradoura entre colaboradores deve ser comunicada ao gestor imediato de ambos. Se
houver duvida sobre a existéncia ou nao de conflito de interesses, os gestores envolvidos devem submeté-la a
avaliacdo do Comité de Etica.

3. RELACOES COM FORNECEDORES

A Agéncia garantira sempre as mais elevadas praticas licitas na selecao, negociacao e administracao de todas as
atividades comerciais, tratando com respeito todos os fornecedores, sem privilégios ou discriminacao de qualquer
natureza, independentemente do volume de negdcios que mantém com a empresa.

Os seguintes preceitos devem ser norteadores no comportamento com fornecedores, veiculos e prestadores de
Servicos:

e Os colaboradores devem buscar trabalhar com parceiros que estejam em sintonia com os padroes éticos da
ALLIANCE COMUNICACAO. Ela nao mantera relacdo com fornecedores ou prestadores de servicos que:

e Praticam atos de corrupcao para obtencao de vantagens. Nao é admitido, em hipdtese alguma, que nenhum
terceiro agindo em nome da Agéncia exerca qualquer tipo de influéncia impropria sobre qualquer pessoa, seja
ela funcionario publico ou nao.

e Utilizam mé&o de obra infantil ou em condicdo semelhante a escravidao para realizacdo de suas atividades.

e Ndo atendam a legislacao ambiental.

® Devem ser sequidos o0s padroes da area Administrativa para a contratacdo de fornecedores.
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Nas negociacdes com fornecedores e prestadores de servico, nao é permitido obter ganho pessoal ou qualquer

tipo de vantagem direta ou indireta.

e Todos os contratos e compromissos devem ser respeitados e monitorados quanto as obrigacées assumidas e s6
podem ser assumidos por pessoas legalmente autorizadas pela empresa.

* Qualquer colaborador que tenha o poder de influenciar uma negociacao de compra ou contratacao de servicos deve se
declarar impedido, caso exista na outra ponta uma pessoa préxima (amigo, parente ou conhecido) ou qualquer tipo de inter-
feréncia que possa afetar sua imparcialidade ou objetividade na contratacéo, visando evitar eventuais conflitos de interesse.
e Sempre que possivel, deverao ser evitadas relacbes de exclusividade.

* Nao serdo admitidos atrasos nao justificados nos pagamentos dos nossos compromissos com fornecedores.

e A realizacdo de negécios com empresas pertencentes a ex-colaboradores ou geridas por estes deve ser previa-
mente avaliada pelo Comité de Etica.

Marcas, patentes e sinais de identificacdo de propriedade dos seus fornecedores de produtos, servicos e tecnolo-
gia so serao utilizados e/ou citados pela ALLIANCE COMUNICACAOQ em seus materiais promocionais, campanhas
de marketing e apresentacao institucional com prévia autorizacao, por escrito, dos fornecedores. Da mesma for-
ma, a Empresa ndo autoriza o uso de seus dados ou sua imagem/marca sem sua prévia autorizacao.

Nao é permitida a solicitacdo ou a aceitacdo de qualquer tipo de pagamento, comissao, presente ou remune-
racao em troca de operacoes realizadas pela ALLIANCE COMUNICACAO, bem como obter, de qualquer forma,
proveito da posicdo ocupada em beneficio préprio.

Nenhum colaborador podera solicitar ou aceitar qualquer tipo de pagamento, comissao, presente ou remune-
racdo em suas atividades profissionais proveniente de operacdes com clientes, fornecedores, intermediarios,
veiculos ou demais terceiros.

4. RELACOES COM CLIENTES

A ALLIANCE COMUNICACAO orgulha-se de ter um forte e respeitavel relacionamento com seus clientes.

Por isso, busca permanentemente a qualidade e responsabilidade de suas acdes; desta maneira, todos os proces-
sos relativos aos clientes devem ser tratados com a maxima atencao quanto:

e Ao tratamento das solucoes e servicos com honestidade e respeito;

¢ Ao pronto atendimento na resolucao de problemas técnicos;

e Ao cuidado em apresentar os produtos que atendam as expectativas do cliente e a atencado em relacao aos
prazos estabelecidos e pontualidade nas entregas.

e Os requisitos e as expectativas dos clientes devem ser considerados e todos aqueles que forem acordados de-
vem ser rigorosamente cumpridos;

e A clareza e veracidade das informacées fornecidas.
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Nenhum colaborador podera aceitar pessoalmente compromissos fiduciarios, mandatos ou procuracdes de clien-
tes para a realizacao das operacbes comerciais.

Adicionalmente, ndo podera compactuar com praticas ilegais ou desleais executadas por clientes. Serao atendi-
das as exigéncias legais associadas aos controles de prevencao a lavagem de dinheiro e ndo compactuara com
tais praticas.

A utilizacao de marcas, patentes e sinais de identificacdo e de propriedade dos nossos clientes sé serad permitida
e/ou citada pela ALLIANCE COMUNICACAOQ em seus materiais promocionais, campanhas de marketing e apre-
sentacao institucional com prévia autorizacao, por escrito, dos clientes. Todos os colaboradores sao responsaveis
por manter o devido sigilo das informacdes recebidas de clientes.

5. RELACOES COM CONCORRENTES

A ALLIANCE COMUNICACAO compreende a importancia de ter concorrentes fortes para a manutencéo de um
mercado publicitario saudavel e baseado na autorregulamentacao. Dessa forma, considera que as demais agén-
cias, seja em ambito local, seja em ambito nacional, devem ser tratadas com zelo e respeito, tanto diretamente
guanto em conjunto por meio das associacoes de classe e sindicatos. Todos os colaboradores, no desempenho
de suas atividades, portanto, deverao:

e Assegurar e obedecer a livre concorréncia de mercado;

® Respeitar a reputacdo dos concorrentes, se abstendo de fazer afirmacdes que possam afetar a sua imagem, a
fim de assegurar uma concorréncia saudavel;

e Respeitar a propriedade intelectual dos concorrentes.

E expressamente proibido aos colaboradores fornecer informacoes estratégicas, confidenciais ou sob qualquer outra
forma que seja ou venha a ser prejudicial aos negécios da Empresa, a quaisquer terceiros, inclusive aos concorrentes.

O colaborador que tenha grau de parentesco com outro colaborador de concorrentes diretos deve comunicar o
fato ao seu superior imediato, que fara o reporte de tal situacdo ao Comité de Etica para avaliacdo da existéncia
ou nao de conflito de interesses.

6. RELACOES COM AGENTES PUBLICOS

Recomenda-se uma abordagem de tolerancia zero com relacdo a quaisquer atos de corrupcao. Espera-se que
todos mantenham a preocupacdo com este tema e reportem quaisquer preocupacdes para a Linha Etica da
ALLIANCE COMUNICACAO.

Todos os colaboradores que atuam em nome da Agéncia estao proibidos de oferecer, prometer, fazer, autorizar
ou proporcionar (diretamente ou indiretamente por meio de terceiros) qualquer vantagem indevida, pagamen-
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tos, presentes ou a transferéncia de qualquer coisa de valor para qualquer pessoa, seja ela agente publico ou

ndo, para influenciar ou recompensar qualquer acao oficial ou decisao de tal pessoa em beneficio da Agéncia.

Os colaboradores deverdao manter sempre uma atitude de respeito e colaboracdo com os representantes das
autoridades no ambito de suas competéncias e nos processos de investigacao e fiscalizacao.

Nenhum colaborador sera penalizado devido a atraso ou perda de negdcios resultantes de sua recusa em pagar suborno.

Nao devem ser feitas contribuicdes em troca de favores com qualquer funcionario publico, mesmo que o favore-
cido seja uma instituicao beneficente genuina. Doacoes feitas a instituicbes em que o funcionario publico, ou o
membro de sua familia, tenha uma funcao publica, ou feita a pedido de um funcionario publico, desde que nao
seja em troca de favores, devem ser solicitadas e aprovadas formalmente pela Diretoria.

Praticas de atos que descumpram os dispositivos e o espirito da Lei n® 12.232/2010 durante as Concorréncias
publicas sdo absolutamente proibidas.

7. CONTRATACAO DE FORNECEDORES E TERCEIRIZADOS

A contratacdo de fornecedores e terceirizados serd sempre precedida de diligéncia, a fim de verificar a inexistén-
cia de praticas que possam envolver riscos, prejuizos econdmicos ou comprometer a reputacao e boa imagem
da Agéncia.

Todos os fornecedores e terceiros contratados deverao ser informados sobre a Politica Anticorrupcao, principal-
mente aqueles que intervenham com algum agente publico, um érgao publico ou uma empresa publica, tanto
de nacionalidade brasileira como estrangeira.

Constardo nos contratos assinados com os fornecedores e terceirizados cldusula especifica que os obrigue a
manter conformidade com as leis anticorrupcao do pais e clausula que os comprometa a respeitar o Cédigo de
Etica e Conduta da Agéncia e seguir o seu Programa de Integridade.

Com relacao ao processo de escolha dos veiculos de comunicacao, cada Agéncia deve considerar os critérios
técnicos como fatores decisivos, excluindo a possibilidade de definicdo de fornecedores e/ou veiculos em prol de
programas de incentivo, conforme paragrafo 2° do Art. 18 da Lei 12.232/10, que reza:

§ 2° As agéncias de propaganda ndo poderdo, em nenhum caso, sobrepor os planos de incentivo aos interesses dos con-
tratantes, preterindo veiculos de divulgacdo que ndo os concedam ou priorizando os que os oferecam, devendo sempre
conduzir-se na orientacdo da escolha desses veiculos de acordo com pesquisas e dados técnicos comprovados.
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8. DOACAO E FILANTROPIA

Doacbes e outras formas de contribuicoes somente sdo permitidas se destinadas a instituicoes, associacoes e
empresas do mercado publicitario e devem obedecer a interesse legitimo e ser sempre voltadas a atender as
necessidades reais da sociedade assistida.

As doacdes e contribuicoes deverao estar sempre sustentadas por Nota Fiscal e recibo escrito contendo, no mini-
mo, a especificacdo clara do valor, data, finalidade e encargos eventualmente existentes.

As doacdes e contribuicoes destinadas a instituicoes, associacoes e empresas do mercado publicitario serao feitas
somente a pessoas juridicas formalmente estabelecidas com o fim de promover acdes educativas de reconhecida
importancia para o bem-estar da comunidade ou sociedade assistida, ndao podendo ser utilizadas como apoio para a
realizacdo de festas, confraternizacbes ou outros eventos de entretenimento sem carater cientifico e/ou educacional.

A Agéncia ndo utiliza contribuicdes como instrumento de retencao ou obtencdo de negdcios com o objetivo
de angariar vantagem indevida ou que estejam atreladas a contrapartidas como a indicacdo, recomendacao ou
utilizacdo de servicos da ALLIANCE COMUNICACAO.

9. RELACAO COM PROFISSIONAIS DO MERCADO PUBLICITARIO

E vedado aos colaboradores e terceiros da ALLIANCE COMUNICACAO, direta ou indiretamente, dar, prometer ou
oferecer beneficios e vantagens, de qualquer natureza, inclusive acoes de bonificacdes. Adicionalmente, todos os
envolvidos nesse mercado devem levar em consideracao normas que regulamentam o exercicio da atividade de
publicidade e propaganda, como a Lei n° 4.680/1965, o Decreto n° 57.690/66, a Lei n® 12.232/2010, o Cédigo
de Etica dos Profissionais da Propaganda, de outubro de 1957, o Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacéo Pu-
blicitaria, editado pelo Conselho Nacional de Autorregulamentacao Publicitaria — CONAR — e as Normas-Padrao
da Atividade Publicitaria, editadas pelo Conselho Executivo das Normas-Padrao — CENP (“Normas-Padrao”).

As acdes de relacionamento que nao interfiram negativamente na liberdade de compra do consumidor e/ou no
resultado dos processos de concorréncia nao configurardo infracdo a regra acima.

10. BRINDES/PRESENTES, CONVITES/ENTRETENIMENTO E VIAGENS

Somente sera permitida aceitacao ou oferecimento de brindes e presentes pelos colaboradores nas seguintes
situacoes:

a. Brindes de propaganda de pequeno valor, ou seja, limitados a um terco do saldrio minimo vigente nacional.
Caso sejam recebidos brindes de valor superior, estes deverdo ser encaminhados a Diretoria, que fara a verifica-
cao da procedéncia e destinacdo adequada (doacao, devolucao);
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b. Qualquer convite, presente ou brinde que, por sua habitualidade, caracteristicas ou circunstancias, possa ser
interpretado como sendo feito com intencao de afetar o critério imparcial do recebedor, para favorecimento de
negociacdes, por exemplo, devera ser recusado e levado ao conhecimento da Diretoria;

¢. E permitido, dentro de um relacionamento comercial normal, o pagamento, pela Agéncia ou por terceiros
(fornecedores e veiculos), de despesas relacionadas a refeicdes. Quando o pagamento for efetuado pela Agéncia,
este deve estar de acordo com a Norma de Representacao;

d. Os colaboradores deverdo recusar e levar ao conhecimento da Diretoria qualquer solicitacdo de pagamentos,
comissdes, presentes ou remuneracdes envolvendo quaisquer autoridades, agentes publicos, funcionarios ou
executivos de empresas ou 6rgaos publicos. Esta proibicao se aplica tanto as autoridades e agentes publicos na-
cionais como também estrangeiros.

Presentes em dinheiro ndo podem ser aceitos nem ofertados sob qualquer hipdtese ou quantia.

Presentes com valores expressivos acima de um terco de salario minimo ndao podem ser oferecidos nem aceitos.
O colaborador deve fazer a devida justificativa pelo ndo recebimento, informando a existéncia da Politica Anti-
corrupcao a todos os stakeholders (clientes, fornecedores, prestadores de servicos) envolvidos.

E vedado ao colaborador a concessdo de presentes para clientes, veiculos, fornecedores, 6rgaos governamentais
e outros publicos de interesse. Poderao ser concedidos pela Agéncia brindes em épocas festivas ou na realizacao
de eventos desde que aprovados pela Diretoria.

CONVITES

a. Considerando o relacionamento profissional com clientes, veiculos e fornecedores, convites para acoes ou ati-
vidades de relacionamento corporativo (por exemplo, refeicdes, ingressos de espetaculos ou eventos esportivos)
podem ser aceitos para fins legitimos de negdcios, pautados com as diretrizes deste Codigo. As excecdes devem
ser comunicadas a Diretoria.

b. Convites para eventos (cursos, tanto no ambito nacional quanto internacional, eventos, simpdsios, palestras,
etc.) com despesas custeadas por clientes, fornecedores, érgaos governamentais e outros agentes publicos de
interesse podem ser aceitos mediante a oportunidade de desenvolvimento, a participacdo de profissionais de
outras empresas e valor maximo de trés salarios minimos. As excecoes devem ser comunicadas a Diretoria.

c. E vedado o recebimento de convites oferecidos por parceiros de negécios da Empresa para “entretenimento
adulto” ou qualquer tipo de evento que envolva pornografia ou comportamento obsceno.

d. Todos os convites concedidos para clientes, veiculos, fornecedores, érgaos governamentais e outros publicos
de interesse devem ser feitos de forma igualitaria e sem diferenciacdo entre o meio publico e privado. Todas as
concessdes devem estar aprovadas pelos gestores e contemplar termo de aceite e clausulas de aderéncia a Lei
Anticorrupcao.
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VIAGENS

a. Excepcionalmente, pode ser justificavel que clientes, veiculos, fornecedores ou outros parceiros de negocios
paguem as despesas de viagem de cunho profissional de colaboradores. O colaborador deve comunicar a Dire-
toria, que ira analisar:

e Valores envolvidos;

e Finalidade primaria da viagem — apenas negécios;

¢ Roteiro e duracao da viagem, para que o destino ndo se caracterize como passeio turistico ou férias;

e Analise da classe da viagem;

¢ Envolvimento de outros profissionais da empresa e de outras agéncias;

e Exclusao de familiares.

11. POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

De forma geral, os colaboradores deverao guardar sigilo profissional dos dados e das informacdes ndo publicas
de que obtiverem conhecimento no exercicio de sua atividade profissional. Sem prejuizo da regra geral, deverao
obedecer as seguintes regras:

a. Utilizardo tais dados e informacdes apenas para o desempenho de sua atividade profissional e se absterao de
usar tais dados em beneficio proprio ou de terceiros;

b. Tratardo os dados e informacdes relativos a posicoes financeiras, negocios e, de forma geral, propriedade inte-
lectual e industrial em caréter de confidencialidade e somente poderao disponibilizar a terceiros com autorizacdo
expressa da Diretoria.

¢. Tratardo as informacoes relativas aos funcionarios, diretores, vice-presidéncias e sécios, incluidas as relativas a
remuneracoes, avaliacoes e exames médicos de forma confidencial;

d. Protegerao informacbes comerciais, pesquisas de mercado, informacdes sobre os projetos realizados, clientes
ou financeiras;

e. Protegerao informacoes sobre desenvolvimento de produtos (campanhas, filmes, inciativas, etc.), pesquisas,
informacdes recebidas de prestadores de servicos ou outros. A presente obrigacdo de sigilo sera valida inclusive
apos o desligamento;

f. SO poderao divulgar informacoes sobre a Agéncia para a imprensa, entidades governamentais, investidores,
clientes, entre outros, com prévia autorizacao da Diretoria, com a devida orientacdo sobre a informacao a ser
disseminada;

g. Nao compartilharao em qualquer ambito, visto que é terminantemente proibido, o uso de senhas e crachas
fornecidos pela Empresa, que sao individuais e intransferiveis;

h. Todos os colaboradores deverdo: (I) cumprir estritamente as normas de utilizacdo dos Recursos Computacio-
nais; (Il) dar especial protecao aos sistemas de informacao, tomando medidas cabiveis para a seguranca destes;
i. Os recursos e equipamentos usados na atividade profissional séo de propriedade da Agéncia e devem ser utili-
zados para uso exclusivo do seu interesse. Desse modo, nos termos da legislacdo, a ALLIANCE COMUNICACAO
se reserva o direito de armazenar, revisar, auditar, interceptar, acessar, monitorar, iniciar e revelar comunicacoes,
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incluindo mensagens criadas, recebidas ou enviadas através de sistemas eletrénicos, tanto no préprio HD (Hard

Drive) do colaborador ou em um servidor, sem que o colaborador seja notificado. Sao proibidas quaisquer acoes
tomadas para impedir o acesso da ALLIANCE COMUNICACAO as referidas informacoes;,

j- Os recursos de Tl nao poderao ser utilizados para solicitacdes ou comunicacdes de empreendimentos pessoais,
comerciais ou particulares, religiosos ou causas politicas, para organizacdes externas ou nao relacionadas ao
trabalho;

k. Colaboradores no exercicio de suas fungdes sé poderao utilizar meios de comunicacdo previamente aprovados
pelo departamento de TI;

I. Assim como em todas as comunicacgdes, os colaboradores deverao assegurar que as comunicacoes eletronicas
sejam feitas de modo profissional;

m. Os recursos de Tl ndo deverao ser utilizados para fazer downloads, cépias, armazenamento ou mesmo criar,
transmitir ou distribuir qualquer material pornografico, ofensivo, difamatério, obsceno, discriminatério, de con-
teudo impréprio ou ndo relacionado as atividades profissionais do colaborador;

n. A tecnologia da ALLIANCE COMUNICACAO tampouco devera ser usada para fazer downloads, copiar, arma-
zenar, criar, transmitir ou distribuir materiais que possam violar direitos autorais, restricoes de licencas ou outros
direitos de propriedade intelectual. Um colaborador que receba esse tipo de material de outro colaborador da
Agéncia devera reportar o assunto ao seu superior hierarquico ou a Diretoria;

0. Tudo que for produzido pelos colaboradores no exercicio de suas funcoes é de propriedade da Empresa, nao
sendo permitido apagar, destruir ou disponibilizar para outrem ou ainda armazena-lo e/ou utiliza-lo em disposi-
tivos e equipamentos pessoais. Pertencerao a Agéncia todos os descobrimentos e desenvolvimentos que possam
vir a gerar patentes/direitos autorais, realizados por profissionais no exercicio da sua atividade remunerada pela
Empresa;

p. S6 poderao ser utilizados os documentos, relatérios, informacdes, comunicacdes e produtos elaborados du-
rante o exercicio da funcdo. Os colaboradores desligados ou afastados ndo poderdo utilizar os mesmos para
beneficio préprio ou beneficio de terceiros.

g. As regras sobre o tratamento de informacdes confidenciais mencionadas acima poderao ser, excepcionalmen-
te, relativizadas em razao do atendimento a requerimentos formulados por autoridades competentes, nos termos
da lei aplicavel.

12. BENS

Os colaboradores deverao zelar pela conservacao dos ativos da Empresa, tais como: instalacdes, equipamentos,
moveis, veiculos, recursos de informatica, valores e outros. O uso dos bens devera ser restrito as atividades pro-
fissionais do colaborador dentro e fora da Empresa, nao sendo admitido seu uso para fins particulares.

Os bens e os recursos da Agéncia deverao ser tratados com responsabilidade e respeito por todos os seus colabo-

radores. O uso de aparelhos celulares, notebooks ou qualgquer outro equipamento, fora do ambiente de trabalho,
deve seguir exatamente o mesmo rigor como se utilizados no ambiente de trabalho.
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E proibido retirar do local de trabalho equipamentos ou documentos confidenciais sem a prévia autorizacdo do

seu superior imediato.

Toda e qualguer movimentacao de material, seja transferéncia, venda ou aquisicao, deve ser informada ao res-
ponsavel patrimonial da sua unidade.

13. REDES SOCIAIS

Todos os seus funcionarios, representantes, veiculos e fornecedores, devem adotar um posicionamento ético nas
redes sociais, pois todos sao responsaveis pelos contetdos publicados/gerados.

Os principios, orientacdes e condutas estabelecidas no Codigo de Etica e Conduta da Agéncia sao aplicaveis em
sua participacao nas redes sociais.

Por isso, as sequintes orientacdes sao estabelecidas:

a. A criacao, afiliacao, participacdo ou interacao, pelos colaboradores, em redes sociais, foruns, blogs na Internet
ou em qualquer meio de comunicacdo escrita ou virtual, as opinides ou manifestacoes emitidas devem possuir
carater estritamente pessoal, ficando expressamente vedada a associacao das marcas da ALLIANCE COMUNICA-
CAO com a imagem dos colaboradores nas redes sociais;

b. Nao sao aceitaveis criticas aos profissionais da Agéncia, veiculos, fornecedores ou clientes em sites publicos e
redes sociais;

c. Ao fazer publicacoes proprias ou comentar contetidos de terceiros, seja cortés e pertinente. £ possivel discordar
ou argumentar respeitosamente, mantendo a boa educacao;

d. E proibido o compartilhamento de informacdes confidenciais em redes publicas ou privadas, assim como co-
mentarios sobre assuntos internos tratados em reunides ou em conversas com colegas de trabalho;

e. O bom senso de cada um é a chave para garantir as boas maneiras nas redes sociais;

f. A realizacao de crimes virtuais por colaboradores e parceiros ndo serao tolerados.

14. NORMAS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Os colaboradores deverdo respeitar a propriedade intelectual e o direito de uso da ALLIANCE COMUNICACAO
em relacao aos cursos, projetos, programas e sistemas da informacao; equipamentos, manuais e videos; conheci-
mentos, processos, tecnologia, know-how e, de forma geral, demais obras e trabalhos desenvolvidos ou criados,
como consequéncia de sua atividade profissional ou de terceiros; portanto, sua utilizacdo devera ser feita somen-
te no exercicio da atividade profissional.

Obriga-se o colaborador a manter sigilo, em carater perpétuo, inclusive apés o término do Contrato de Trabalho,
de todas as informacoes confidenciais relativas a segredos de negdcio as quais tiver acesso em virtude da sua
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atuacdo na Empresa, estando obrigado a nao divulgar, explorar ou utilizar-se de dados confidenciais, sob pena
de caracterizacao do crime de concorréncia desleal, tal qual previsto no Artigo n°195, inciso X| da Lei 9.279/96.
As excecoes a estas regras deverao ser aprovadas formalmente pela Diretoria.

Nao é permitida a utilizacdo da imagem, nome ou marcas da ALLIANCE COMUNICACAO, senéo para o adequa-
do desenvolvimento de sua atividade profissional, e, quando necessario, sequirao as diretrizes de uso da marca.

15. E SE A ESCOLHA “CERTA” NAO ESTIVER CLARA?

O Codigo de Etica e Conduta ndo tem como descrever todas as possiveis situacdes que vocé encontrard em seu
trabalho diario. Cedo ou tarde, vocé se verd em uma situacdo ndo tratada aqui. Quando isso acontecer, faca
uma reflexdo com base nas perguntas apresentadas a seguir e esteja certo de que tem acesso a ajuda por meio
dos nossos gestores.

Se vocé estiver realmente inseguro sobre a coisa certa a fazer, faca a si mesmo as perguntas abaixo. Responder
a essas perguntas honestamente ajudara vocé a manter sua integridade pessoal e os melhores interesses da
ALLIANCE COMUNICACAO.

* A acao é consistente com os valores e politicas da Agéncia?

e Esta acao é integra e legal?

e A imagem da Empresa e a minha reputacao pessoal serdo preservadas?
® Posso me orgulhar dessas acoes quando contar a minha familia?

Se responder “nao” a uma destas perguntas ou se tiver dlvidas, pare e procure orientacao.



ANEXO

TERMO DE RECEBIMENTO E CONHECIMENTO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA PROPEG E DECLA-
RACAO SOBRE CONFLITO DE INTERESSES

Declaro que recebi o Codigo de Etica e Conduta da ALLIANCE COMUNICACAO e que estou ciente do seu teor,
o qual sera aplicado no exercicio das minhas funcoes e que estarei sujeito a responsabilidades administrativas,
civeis, trabalhistas e criminais cabiveis advindas do seu descumprimento.

Ademais, pelo presente Termo, DECLARO:

Deter direta ou indiretamente (ex.: através de conjuge ou parente), participacoes e/ou interesses de qualquer
natureza em sociedades, empresas ou organizacdes que tenham relacionamento comercial com a ALLIANCE
COMUNICACAO.

() NAO

()SIM

Em caso afirmativo, informar o nome da pessoa juridica em questao, a participacao societaria (em %) e o nome,
cargo e relacdo de parentesco com colaboradores ou acionistas da Empresa (quando cabivel):

Deter grau de parentesco (conjuge, pais, filhos, irmaos e/ou avos) com colaboradores da ALLIANCE COMUNICACAO.
() NAO
() SIM

Em caso afirmativo, favor informar o grau de parentesco, o nome e o cargo exercido pelo conjuge ou parente
na ALLIANCE COMUNICACAO:

Deter entre os meus parentes (pais, filhos, irmaos, avés, bisavos, sogro (a), tio (a), cunhado (a), etc.) ou cdnjuge,
algum agente publico (servidores publicos municipais, estaduais, federais ou terceirizados), independentemente
deste ser cliente ou nao.

() NAO

()SIM

Em caso afirmativo, favor informar o grau de parentesco, o nome, a entidade publica e o cargo exercido pelo
cbnjuge ou parente:

Outrossim, aceito, sempre que solicitado, atender e cumprir preceitos adicionais divulgados pela ALLIANCE CO-
MUNICACAO que venham a integrar este Cédigo de Etica e Conduta, sem a necessidade de apor assinatura em
novo Termo.

Nome Completo:
Cargo:

Matricula:

CPF:

Data:

Assinatura:



